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REGISTRO DE ENTRADAF ~*

-ALA M:ESA DEL PARLAIVIENTO DE ANDALUCIA

" Ismael Sanchez Casnllo diputado del Grupo Parlamentario de Adelante Andalucla (AA),
con arreglo a lo previsto en el Reglamento de la Cdmara, formula a la Consejeria de Salud y
Familias la siguiente:

PREGUNTA CON RUEGO DE CONTESTACION ORAL EN COMISION
Relativa a:
| Integracion EPES 061 y Salud Responde en la Junta de Andalucia
b ExpadctndeMetives”

La prestacion del servicio de atenci6n telefénica de EPES 061 y Salud Responde ha sido objeto
de diversas iniciativas parlamentarias donde se ha puesto de manifiesto la conflictividad laboral
e incumplimientos laborales por parte de las empresas concesionarias y las disfunciones que
dichas situaciones ocasionan en la atenci6n a la ciudadania.

El Sr. Co_nsejero de S_alud y Familia manifest6 su' compromiso de abordar la prestacion de
dichos servicios desde el ambito de lo piblico al inicio de la-legislatura sin que hasta el
momento se hayan adoptado medidas para la materializacién de dicho compromiso.

En fechas recientes se ha anunciado el inicio del proceso de disolucién de las Agencias Piblicas -
Sanitarias entre las que se encuentra EPES. Asi mismo se ha aprobado una moci6n que insta a -
materializar el compromiso ya mencionado. Entendiendq que se dan las condiciones de
necesidad y oportunidad. |

Preguntas:

1.- (',Qué_medidast;tiéne previsto adoptar el Gobierno de la Junta para prestar desde el &mbito de
lo publico el servicio de atencidn telefénica de EPES 061 y Salud Responde?

" 2.-¢Vaa incluir en el proceso de disolucién de las Agencias Publicas Sanitarias la adopcion de -
las medidas necesarias para prestar dicho servicio desde el 4&mbito de lo publico?

. Parlamento de Andalucia, a 13 de abril de 2021

Ismaﬁl»'Sénéhez Castillo
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