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A LA MESA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ismael Sanchez Castillo, _di'putado del Grupo Parlamentario de Adelante Andalucia
(AA), con arreglo a lo previsto en el Reglamento de la Camara, formula a la
Consejeria de Salud y Familias la siguiente:

PREGUNTA CON RUEGO DE CONTESTACION ESCRITA

'Relativa a:
Tardanza en Ias citas médicas en el Centro de Salud Los Bermejales Sevilla.

Exposmon de Motivos - ~i

En un medlo de comunicacién se recoge con fecha 26 de abnl la queja de un usuario
que denuncia la tardanza de un mes y medio sin poder pedlr cita médica en el Centro
de Salud Los Bermejales, Sevilla.

Refiere haber intentado, a través de internet, pedir una cita con su médico de cabecera
en el centro de salud que le corresponde, sin que el sistema se lo permitira y
remitiéndole a solicitarla directamente en el centro de salud.

Concretamente sefiala este usuario que “Esta otra pagina resulta ser un bucle que
solo me lleva una y otra vez a su inicio. Solo cabia conectar telefénicamente con el
centro, pero eso es imposible, ya que, en los 45 dias transcurridos, nunca contestaron
el teléfono. El 2 de marzo habia conectado con Salud Responde y, amablemente, me
comunicaron que transmitian mi deseo de asistencia al centro de salud y este me
llamaria Transcurrieron varios dias sin noticia al respecto, lamando infinidad de
ocasiones a Salud Responde, y siempre dandome la amable explicacién de que ellos
solo podian transmitir al centro de salud mi solicitud de asistencia. ‘Dias, semanas,
meses, pues se acercan a dos y continto, a pesa‘r de' mis- requerimientos y
desesperacion, sm respuesta de ese lncallf cable Centro de Salud Los Bermejales de
Sevilla™. 3 : ~

Pregunta
1 ¢A qué se debe esta s:tuaclon?
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