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A LA MESA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCiA

Ismael Sanchez Castillo, diputado del Grupo Parlamentarlo Unidas Podemos por
Andalucia, con arreglo a lo previsto en el Reglamento de la Camara, formula a la
Consejeria de Turismo, Regeneraclon Justlcla y Admlmstraclon Local la
siguiente:

PREGUNTA CON RUEGO DE CONTESTACION ESCRITA
Relativa a:
Devolucién de las sumas abonadas como consecuencia del viaje de fin de curso
de los alumnos del IES Cavaleri de Mairena del Aljarafe (Sevnlla) suspendido por
la pandemia mundial provocada por la COVID-19.

EXPOSICI()N DE MOTIVOS

EI 24 de septlembre de 2019 un grupo de estudiantes de 2° de Bachlllerato del IES .
CAVALERI de Mairena del AIJarafe (Sevilla) contrata un viaje combmado

'EI viaje debia realizarse en junio de 2020. Debldo a la pandemia el viaje no se pudo
reaiizar en la fecha establemda :

Posteriormente-la agenc_ia, dio la opcién de hacer el viaje en una fecha posterior o de
reembolsar el importe del viaje en la cantidad que habia abonado cada uno.

Para las personas afectadas que optaron por la devolucion, ésta deberia haber sido
efectiva en diciembre de 2020.

Llegada esa fecha no se tuvo comunicacién ninguna por parte de la empresa, incluso
después de varias reciamaciones por teléfono y via correo electrénico.

PREGUNTA

1. ¢Prevé la Consejeria realizar mediacién para intentar dar solucion al objeto de
la reclamacion? B

Parlamento due Andalucia, a de de 2021

UNIDAS PODEMOS
) poranpaLucia
Grupo Parlamentario

Isma chei Castillo




